Codjgode Een e Condia

Embito de Aplicagdo

O Codigo de Etica e Conduta deve aplicar-se a todos os membros e colaboradores da Santa Casa
da Misericordia de Tarouca, adiante também referenciada como Misericordia, ou em relagdo de
dominio com a Misericordia, sem prejuizo de outras disposigbes legais ou regulamentares

aplicaveis ou a que, por ineréncia do exercicio das suas fungbes, se encontrem obrigados

Neste sentido, por "membros”, deve entender-se todos os membros dos Orgaos Sociais dirigentes
da Misericérdia

Por ‘colaboradores’, deve enlender-se os colaboradores e trabalhadores permanentes ou
eventuals mandatarios, auditores externos e as outras pessoas que lhe prestem servigo a titulo

permanente ou ocasional

Por "utentes” deve entender-se pessoas singulares a quem a Misericordia presta os seus

Servicos

Por “fornecedores’, deve entender-se pessoas singulares ou colectivas gue fornecem produtos &

Misericordia ou Ihes prestam servicos.

Por “partes interessadas’, deve entender-se pessoas singulares ou colectivas com quem a
Misericordia se relaciona nas suas actividades empresariais, inslitucionais e de cidadania.
incluindo Irmé&os, colaboradores, utentes. fornecedores. contrapartes, parceiros de negocio ou
membros da comunidade com quem a Misericordia inlerage, que possam ter interesse legitimo na
transparéncia, no dialogo e na atitude ética da Misericordia e dos seus membros e colaboradores
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE TAROQUCA

I. Legislacéo e ética

1.1 Cumprimento da Legislagéo

111 A Misericordia e todos os seus membros e colaboradores comprometem-se a garantir em
lodas as suas actividades, a total conformidade com as legislagdes nacionais e internacionais
vigentes nas regides onde operam. Os membros e colaboradores nunca deverao executar, em

nome da Misericordia, qualquer acgdo que viole as legislagbes e os regulamentos aplicaveis a sua

actividade.
112 A Misericordia deve prestar as autoridades da tutela e fiscalizag@o toda a colaboragéo ao

seu alcance, satisfazendo as solicitagdes que lhe forem dingidas e nac adoptando qualquer

comportamento que possa impedir o exercicio das competéncias de supervisdo por essas

autoridades

1 2 Etica

121 A Misericordia garante a disponibilizagéo do Codigo de Etica e Conduta a todos os membros,

colaboradores, utentes, fornecedores e partes interessadas bem como a existéncia de um canal

de comunicacio e de resolugdo de duvidas

1.2 2 A abordagem da Misericordia, na implementagéo deste Codigo de Etica e Conduta, sera pro-

activa aberta e complementada por regulamentagao adequada

1213 A Misericordia assume este Coédigo como a ferramenta privilegiada na resolugdo de

questdes éticas e de conduta, garantindo a conformidade deste com as praticas legais existentes

em todas as zonas onde opera

2. Conduta no Ambiente de Trabalho

2 1 Transparéncia, honestidade e integridade

211 A Misericordia e todos os seus membros e colaboradores paulardo a sua actuagdo pelos

mais elevados padrées de integridade, honestidade e transparéncia.
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2.1 2 Os colaboradores cumprirdo as suas obrigagbes de forma profissional, responsavel e zeloss,

procurando a exceléncia de desempenho, mesmo em circunstancias dificeis

2 1.3 A Misericordia e todos os seus membros e colaboradores aceitardo explicar e explicitar com

total transparéncia as suas decisbes e comporiamentos profissionais sempre que, garantidos os

devidos deveres de sigilo, para tal sejam adequadamente solicitados

214 Os membros e colaboradores actuarao sempre de forma leal aos principios e interesses da
Misericordia Todas as situagdes que possam gerar conflitos, entre os interesses pessoais e o
dever de lealdade para com a Instituigdo ou outros membros e colaboradores, devem ser de

imedialo, comunicadas por escrito pelo membro ao orgéo a que pertence e pelo colaborador & sua
hierarguia.

21.5 Os colaboradores comprometem-se, salvo autorizagdo expressamente concedida, a nao
exercer qualquer actividade profissional externa que interfira com as suas atribuicbes ou com as

actividades da Misericordia

2.16 Os colaboradores, com relagdes familiares ou equiparadas, nao deverdo exercer a sua

actividade profissional em relagdo hierarquica ou funcional directa, 0 mesmo se aplicando na

relacdo entre membros e colaboradores, excepto se, expressamente, aprovado pela Mesa
Administrativa da Misericordia

217 Os membros. colaboradores, utentes. fornecedores e partes interessadas devem reporar
qualquer comportamento que esteja em conflito de interesse com este Cédigo de Etica e Conduta,

ao Provedor da Instituigdo E garantida a confidencialidade e protec¢ao juridica de quem reporia,

de acordo com regulamentagao propria, e um tratamento justo a quem € reportado

218 Os membros e colaboradores devem garantir a confidencialidade sobre os assunios da
Misericordia, dos seus utentes ou fornecedores. A informagéo a que tenham acesso deve ser

utilizada apenas no interesse da propria Instituicdo ou quando expressamente autorizados por
esta

2.1.9 Os colaboradores deveréo proteger o patriménio da Santa Casa da Misericordia, utilizando-o

apenas na execugdo dos respectivos processos de actuacao e assegurando o seu uso eficiente
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2 2 Ambiente de trabalho

221 A Misericérdia continuara a investir no aperfeicoamento pessoal e profissional dos seus

colaboradores. incentivando-os a levarem uma vida pessoal e profissional equilibrada

222 A Misericérdia promoverd a correcgdo, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas

relagbes entre colaboradores, bem como o respeito pelos respectivos direitos, sensibilidades e
diversidades

2 2.3 A seguranga, a saude e o bem-estar dos colaboradores sao uma prioridade de nivel maximo
para a Misericérdia. Todos os colaboradores deverao conhecer, cumprir e fazer cumprir as normas

de higiene e seguranga no trabalho, bem como reportar quaisquer nao conformidades verificadas

2 2 4 Os colaboradores devem respeitar e incentivar os valores da Santa Casa da Misericordia de

Tarouca. promovendo a cooperagéo, a responsabilidade individual e aceitando a diversidade

2 3 Desenvolvimento humano

231 A Misericordia fara todos os esforgos para proporcionar aos seus colaboradores elevados
niveis de satisfagao e realizagdo profissional, pagando remuneragdes justas; proporcionando um

ambiente de trabalho seguro e saudavel e criando condigbes para o desenvolvimento profissional

durante toda a sua carreira

2132 Os colaboradores devem procurar desenvolver e actualizar, de forma continua, os seus
conhecimentos € competéncias, e tirar o melhor aproveitamento das acgbes de formagao

promovidas pela Instituigdo

3. Direitos Humanos e igualdade de oporiunidades

3 1 Direitos Humanos

311 A Misericordia reconhece, junto da comunidade, que os direitos humanos devem ser

considerados fundamentais e universais, baseados em Convengbes, Tratados e iniciativas

internacionais como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagbes Unidas

312 A Misericérdia nunca recorrera a mao-de-obra que ndo a prevista nos termos e condigdes
previstas na Lei e regulamentos aplicaveis, nem tera ou mantera qualquer tipo de reclamagbes
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com terceiros para o fornecimento de produtos ou prestagéo de qualquer tipo de servigo, se

verificar que nao respeitam essas condigbes.

3 2 Nao discriminagdo e Igualdade de oportunidades

321 A Misericordia compromete-se a promover o respeito pela igualdade de oportunidades para
todos os seus colaboradores e potenciais colaboradores Todas as suas praticas, estratégias e
procedimentos laborais estdo orientadas no sentido de impedir a discriminagdo e o tratamento
diferenciado em fungdo de raga, género, orientacdo sexual, estado civil, deficiéncia fisica,

orientagao politica ou de opinides de outra natureza, origem étnica. social ou naturalidade

322 A Misericordia garante a salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradores,
assegurando o seu direito a condigbes de trabalho que respeitem a sua dignidade individual A
Misericérdia procura proteger os seus colaboradores de actos de violéncia psicolégica e condena
quaisquer atitudes ou comportamentos que resultem na discriminagdo ou contrariem as

convicgbes dos seus colaboradores — por exemplo insultos, ameacas, isolamento, invasao da
privacidade ou mitagao profissional

323 A Misericordia ndo permite qualquer forma de coagdo moral ou psicologica, nem

comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana

4. Integridzde

4 1 Proibig&o de praticas de corrupgdo e suborno

411 Toda e qualquer pratica de corrupg¢do, em todas as suas formas aclivas e passivas, quer
alravés de actos e omissdes quer por via da criagdo e manutengdo de situacbes de favor ou
iregularidades, implica, apos o decurso do respectivo processo, conforme a Lei e regulamentos

aplicaveis, a cessagao definitiva de qualquer tipo de ligagdo a Misericordia, por parte de quem

tenha praticado tais actos.

412 A Misericérdia e os seus membros e colaboradores dardo o devido conhecimento da
existéncia de qualquer realidade referente & Instituicdo, cuja divulgagdo seja susceptivel de

interferir com a respectiva situagdo econdmica, ambiental ou social
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4 1 3 A Misericérdia e 0s seus membros e colaboradores recusardo quaisquer ofertas que possam
ser consideradas ou interpretadas como uma tentativa de influenciar a Instituigdo, 0 membro ou o

colaborador. Em caso de duvida, o colaborador devera comunicar, por escrito, a situagao a

respectiva hierarquia e 0 membro ao 6rgao a que perienca

4 2 Transacgbes particulares no ambito da Misericordia

421 Os colaboradores nao podem negociar nem efectuar quaisquer acordos, relativamente a

precos, parlilha de mercados ou de clientes, em qualquer actividade susceptivel de restringir a

concorréncia

4 3 Relagbes com Irmaos
4 3.1 E objectivo fundamental, para a Misericordia, a procura de criagao de valor para os Irmaos,
suportado no Compromisso, para com a exceléncia do desempenho profissional, econémico, de

responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel

4 3.2 A Misericordia compromete-se a respeitar o principio de igualdade de tratamentc aos Irmaos,
a todos assegurando a disponibilizagdo em tempo Uil das informacgobes solicitadas, de forma

verdadeira transparente e rigorosa, quer do ponto de vista qualitativo, quer do ponto de vista

quantitativo, excepto quando se trate de matérias reservadas

4.33 A Misericordia obriga-se a implementar mecanismos € regras de transparéncia, isengao e
objectividade adequados & separagao de interesses da Misericordia, face a interesses individuais

ou de grupos de Irm&os, sem prejuizo dos direitos legalmente tutelados, com os correspondentes

deveres, em fungdo das suas prerrogativas estatuarias

5. Relagbes com Utentes e Fornecedores

51 A Misericérdia promoverd, junto dos seus utentes e fornecedores, a observancia dos

regulamentos e praticas de seguranga que estejam em vigor na Instituigao.

52 A Misericordia promoveré a correcgéo, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas relagbes

com utentes e fornecedores, bem como o respeito pelos respectivos direitos, sensibilidades e

diversidades
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE TARQUCA

53 A Misericordia ndo manteré relacionamentos com fornecedores que nao estejam alinhados
com o espirito deste Codigo de Etica e Conduta A Misericordia compromete-se a monitorizar a

conduta ética dos seus fornecedores e a adoptar medidas imediatas e rigorosas nos casos em que

a conduta ética seja questionavel

€. Acgéc Disciplinar

Todo o membro e colaborador, que ndoc cumpra os principios constantes neste Coédigo, esta

sujeito a acgoes disciplinares, nos termos regulamentares aplicaveis as infracgbes praticadas

7. Disposigbes Fingis

O presente Codigo de Etica e Conduta deve ser interpretado come elemento fundamental, para a
regulagao da organizagao e funcionamento de todos os Sectores de actividades da Santa Casa da
Misericordia de Tarouca, ao servigo dos seus utentes e familias Pretende-se também, que este
constitua um suporte para as relagbes preferenciais que se desejam, por necessarias, com os

seus prestadores de servigos, e bem assim como matriz referencial dos Principios e Valores que

estiveram nas suas origens fundacionais

Aprovaco por unanimideéde em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia

de Tarouca. aos trinta e um dias do més de Agosto de 2009
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