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REGULAMENTO INTERNO
LAR RESIDENCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Norma |
Ambito da Aplicagdo

A Santa Casa da Misericordia de Tarouca tem acordo de cooperagéo celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Viseu, em 2005/03/30 para a resposta social de Lar
Residencial para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades.

Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

Norma ll

Legislagao Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se pelo estipulado:

a) Decreto de lei no 172 A/2014, de 14 de novembro — aprova os estatutos das IPSS;

b)Portaria n° 196- A/2015, 1 de julho - Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social, |.P. e as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social ou
legalmente equiparadas, para o0 desenvolvimento das repostas socias, em
conformidade com o subsistema da ag¢ao social;

c) Decreto de lei no 64/2007 alterado e republicado pelo decreto de lei n 33/2014 de 4 de
margo - define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

d) Protocolo de cooperagao em vigor;

e) Circulares de orientagéo técnica acordadas de CNAAPAC;

f) Contrato coletivo de trabalho para as IPSS;

g)Portaria n° 59/2015 de 2 de margo — define as condigbes de organizagéo,
funcionamento e instalagdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas

com deficiéncia e incapacidade.
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Norma lll

Destinatarios

1. Sao destinatarios do LAR RESIDENCIAL as pessoas com deficiéncia e incapacidade, de
idade igual ou superior a 16 anos:

a) Que requentem estabelecimentos de ensino, de formagao profissional ou se encontrem
enquadrados em programas ou projetos, em localidades fora da sua area de
residéncia;

b) Cujos familiares ndo os possam acolher;

¢) Que se encontrem em situagéo de isolamento e sem retaguarda familiar;

d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade
de descanso.

2. O LAR RESIDENCIAL pode admitir temporariamente e com caracter de excegao, pessoas
com idade inferior a 16 anos, em situagdo de emergéncia, devidamente justificada, e quando
se encontrem esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras repostas sociais

mais adequadas.

Norma IV

Area de Influéncia

O Lar tem como area de influéncia o Concelho de Tarouca e Concelhos do Distrito de Viseu.

Norma V

Objetivos do Lar Residencial

Sé&o objetivos do LAR RESIDENCIAL:

a) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

b) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais dos
residentes;

c) Promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade para a
organizagao das atividades de vida diaria;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

e) Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

f) Criar condigdes facilitadoras de integragao sociofamiliar;

g) Privilegiar a interacdo com a familia e com a comunidade, no sentido da integragao
social dos utentes;

h) Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais

adequados ao projeto de vida dos residentes.
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Norma VI

Estrutura e Capacidade

As instalagbes do LAR RESIDENCIAL dispdem de uma capacidade maxima de 9 utentes,
distribuidos por 3 quartos duplos e 1 triplo

Norma VI

Cuidados e Servigos

O LAR RESIDENCIAL presta, designadamente, os seguintes servigos:
a) Alojamento;
b) Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigoes
médicas;
¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;
d) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
e) Tratamento de roupa;

f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e

acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de salde;
g) Atividades desportivas, de animagéo sociocultural e ladico-recreativas;

h) Outros servigos (por exemplo fisioterapia, hidroterapia, cuidados de imagem e

transporte).

CAPITULO H
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Norma VIl

Critérios de Admissao

A admiss&o de utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:

Critérios Ponderagao
Familias e individuos econémicos e socialmente desfavorecidos; 30%
Residir no Concelho da SCMTarouca 20%
Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar 0s 20%
cuidados basicos;

Incapacidade para satisfaz para assegurar as suas necessidades basicas 15%
Idade do utente 10%
Situag&o encaminhada pelos servigos da Seguranga Social 5%

Total 100%
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Norma IX

Inscrigdo e Documentagao necessaria para a admisséo

1. Para efeito de admissdo do utente deverd ser feita a sua inscrigdo através do
preenchimento de uma ficha de Inscricio/identificagdo que constitui parte integrante do
processo do uiente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de

cbpias dos seguintes documentos:
a) Bl ou Cartdo do Cidadao do utente e do representante legal, quando necessario;
b) Cartéo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

c) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social do utente e do representante legal, quando

necessario;

d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que o utente
pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do utente;

f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;

g) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a

informatizagao dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual;
h) (Outros documentos considerados necessarios);

2. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de
inscricdo e respetivos documentos probatédrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo

de obtencdo dos dados em falta.

Norma X

Acolhimento dos novos Utentes

1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definigdo, acompanhamento, avaliagdo e adaptagdo dos servigos prestados ao

utente;
b) Apresentagdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

c) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como
dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os

intervenientes na prestagéo do servigo, contidos no presente Regulamento;
d) Caso existam, realizag@o do inventario dos bens do utente;

e) Definigdo e conhecimento dos espagos e equipamentos;
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f) Elaboragdo, apés 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragéo e

adaptacdo do utente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do

Utente.

2. Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagéo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagtes e factores que conduziram 2
inadaptagdo do utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos
objetivos de interveng&o. Se a inadaptagéo persistir, € dada a possibilidade, quer a instituigao,

quer ao utente, de rescindir o contrato.

Norma Xl
Processo individual

Para cada utente que usufrua dos servigos prestados pelo Lar Residencial serd organizado um
Processo Individual e Confidencial de utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua
situagdo e acompanhar a sua evolugdo na Instituicdo. Este processo € numerado e deve

englobar:

a) Area Sécio-familiar:

- Fotografia tipo passe;

- Bilhete de Identidade/ Cartao de Cidadéo;

- Cartao de contribuinte;

- Cartao de Beneficiario da Segurang¢a Social;

- Documento (s) comprovativo (s) do valor do (s) rendimento (s) mensal (ais) — reformas e/ou
outros rendimentos;

- Documento comprovativo da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas com

medicamentos de uso continuado no caso de doenga cronica);
- Documento onde conste o calculo da comparticipagao a liquidar ao Lar Residencial;
- Processo de Candidatura:
¢ Ficha de inscrigao e de admisséo;
e Ficha de Avaliagao Inicial de Requisitos.
- Processo de Admissao e Acolhimento:
¢ Programa de Acolhimento;
e Relatério do Programa de Acolhimento.
- Plano Individual:
e Ficha de Avaliagdo Diagnostica;

¢ Plano Individual.
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- Ocorréncias e Diligéncias.

Area da Saude:
- Fotocépia do cartdo de utente do Centro de Saude;

- Relatério do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de salde e da comprovagdo

clinica do utente;

- Outros documentos médicos e informacgdes de salde que sejam pertinentes e necessarias ao

acompanhamento do utente na Lar Residencial.

Area Juridica:

- O Utente e o seu familiar direto, e/ou um representante legal, deverdo assinar um contrato de
prestagdo de servigos e alojamento com a Misericérdia, donde conste obrigatoriamente os
servicos a prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a
suportar pelo Utente, bem como a comparticipacdo mensal para com o Lar Residencial,
sujeitando-se o utente as atualizagbes do valor e do "Rendimento Per Capita” ou aos
montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil;

- Declaragéo de vontade.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XiI

Calculo do Rendimento Per Capita

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte formula:

RC=RAF/12-D

n

Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Nidmero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum
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(esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagéo, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razbes de salde, escolaridade, formagéo
profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d)Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a

qualguer dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagéo dos
coeficientes previstos no Coédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestages a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e)Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao
grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao, reportado a 31 de

dezembro do ano relevante;

Esta disposigdo ndo se aplica ao imével destinado a habitagéo permanente do requerente e

respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor
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da RMMG, situagcédo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que

exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.? §° do Cédigo do IRS, designadamente os

juros de depésitos bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos

inanceiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a e do valor dos
fi S t d t j fi 5% d lor d

depositos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro

elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como

rendimento 0 montante resultante da aplicagédo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,

no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida);

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a)O valor das taxas e impostos necessarios a formacido do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagao devida pela aquisigdo de habitagéo propria;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da

residéncia;

d)As despesas com salde e a aquisigao de medicamentos de uso continuado em caso

de doenga crénica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social Lar Residencial | relativo a

ascendentes e outros familiares

NORMA XIlI

Tabela das Comparticipagoes

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos é determinada em fungéo

da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, e no intervalo

abaixo apresentado:

*
Minimo* Méaximo .
Observagdes
Aplica-se a % minima quando o Utente frequenta em
60% 90% _
simultaneo o CAO

2. Ao somatodrio das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.° 4 da NORMA 132 & estabelecido

como limite maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que

essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa;

3. Sempre que o valor da comparticipagdo familiar seja inferior a 90% dos rendimentos do

utente, a comparticipacao familiar a aplicar € de 90%.

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:
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a) E feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou
outro documento probatério;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituigdo convenciona um montante
de comparticipacdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

5. A prova das despesas fixas €& feita mediante apresentagdo dos documentos

comprovativos.
6. Em caso de alteracdo & tabela em vigor (indicar a forma de alteragdo e o prazo para o

aviso prévio).

NORMA XIV
Montante e Revisdao da Comparticipagao Familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima nZo pode exceder o custo médio real do utente, no ano
anterior, calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de inflagdo;

2. As comparticipagbes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre
gue ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados

e servigos a prestar.

NORMA XV
Pagamento de Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 10 do més a que respeita, na
Secretaria da Instituicdo.
2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado,

ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizagéo (definir a opgao).

CAPITULO IV
PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVIGOS

NORMA XVI
Alojamento

1. O alojamento pode ser permanente ou temporario, consoante as situagdes.
2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.
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3. Os quartos podem ser duplos ou triplos.

NORMA XVIi
Alimentagao

1. O horario das refeigbes é o seguinte:

- Pequeno-almogo — 08.00 horas

- Almogo — 12.00 horas

- Lanche - 16.00 horas

- Jantar — 19.00 horas

- Suplemento ceia — 22.00 horas
2. A ementa semanal € afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social.
3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.
4. As refeigbes sdo servidas no refeitério. Em casos excecionais, por motivos de salde podem
ser servidas no quarto.
5. Sempre que o utente ndo tome qualquer refeicdo no Lar Residencial deve avisar com

antecedéncia.

NORMA XVl
Apoios nos Cuidados de Higiene Pessoal

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e

conforto pessoal e & prestado diariamente e sempre que tal se justifique.

NORMA XIX
Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Diaria

No sentido de promover a autonomia os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de
diversas atividade de vida diaria, segundo programa proprio e definido no Plano Individual de
Cuidados.

NORMA XX

Tratamento de Roupa

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho & assegurado pela

instituicdo.
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2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas pelos colaboradores aquando do

acolhimento do utente, bem como as que posteriormente possam ser adquiridas.

NORMA XXI
Medicagao e Cuidados de Saude

1. O Lar Residencial assegura a administragdo da medicagao prescrita.

2. Os cuidados médicos e de Enfermagem s&o da responsabilidade dos familiares, no entanto,
os utentes podem sempre utilizar os eventuais cuidados médicos e de enfermagem da
Instituicdo, sempre que o desejarem, ou quando os mesmos ndo sejam prestados com a
urgéncia necessaria no Centro de Salde.

3. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnostico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores do Lar
Residencial.

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de salude disponiveis (Centro de Salde e

Hospital).

NORMA XXl

Atividades Desportivas, de Animagédo Sociocultural e Ladico-recreativas

1. As atividades desportivas, de animagdo sociocultural e ludico-recreativas promovidas pelo
LAR RESIDENCIAL constam do Plano de Atividades.

2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, é da responsabilidade da
Diregao Técnica.

3. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por funcionarios da Institui¢éo.
4. Os utentes serdo sempre contactados para participar em atividades desportivas, culturais e
recreativas promovidas pela Instituicdo ou por outras Instituicdes da regido, ficando o

transporte a cargo da Instituigao.
NORMA XXl
Produtos de Apoio a Funcionalidade de Autonomia

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de

rodas, andarilhos, 6culos e outros) o Lar Residencial pode providenciar a sua aquisigdo ou
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empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagéo,

devendo ser informado o responsavel pelo utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

CAPITULO V
Recursos Humanos

NORMA XXIV

Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao Lar Residencial encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicagéo do nimero de recursos humanos formagéo e contetdo funcional, definido de acordo

com a legislagcdo em vigor.

NORMA XXV
Diregao/Coordenagao Técnica

A Direcdo/Coordenagdo Técnica do Lar Residencial compete a um técnico, cujo nome,
formacdo e conteldo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo

funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVI

Direitos e Deveres dos Utentes

1. S3o direitos dos utentes e familia:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem

como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas;

c)Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

¢) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

f) Ter acesso & ementa semanal;
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g) A inviolabilidade da correspondéncia;
h) Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Institui¢éo;

i) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da salde.

2. Sao deveres dos utentes e familia;

a) Colaborar com a equipa do Lar Residencial na medida das suas capacidades, ndo
exigindo a prestagao de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado (se
houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestagéo de
servigos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do Lar Residencial e os dirigentes da
Instituigio;

c) Cuidar da sua saude e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja
feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas e em sugestdes para melhoria do servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do Lar
Residencial, bem como de outras decisbes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servigo temporaria ou definitivamente;

h) Em caso de falecimento do Utente até ao 15 ° dia do més o pagamento devido é o
calculo de metade da prestagdo mensal definida. Apds o 15° dia do més o pagamento

devido refere-se a totalidade da mensalidade definida.

NORMA XXVII
Direito e deveres da Instituicao

1. Sao direitos da Instituicio:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacgéo e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira
e do apoio técnico;
c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacgdo da veracidade das

declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;
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d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham
em causa ou prejudiquem a boa organizagéo dos servigos, as condigdes e o ambiente
necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e
a imagem da propria Instituicdo.

2. Sao deveres da Instituicdo:

a)Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criagdo e manutengdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formagao e qualificacdes adequadas;

¢) Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagao dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA XXVill
Depésito e Guarda dos Bens do Utente

1. A Instituigao s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes lhe entreguem a
sua guarda.
2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente e

pela pessoa que os recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do utente.

Norma XXIX

Livro de Registo de Ocorréncias

Existe um livro de registo de ocorréncias que devera ser preenchido e assinado pelos
profissionais de servico, sempre que, sob a sua responsabilidade, ocorram com os utentes,

qualquer situagao extra a rotina normal do funcionamento.
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Norma XXX

Livro de reclamagoes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Secretaria do Lar Residencial, Diregdo da Instituigdo ou da

Dire¢do/Coordenacgédo Técnica sempre gque solicitado, pelo utente efou familiar.

CAPITULO VI
FUNERAL

NORMA XXXI

Custeamento do Funeral e Sufragios

As despesas com o funeral e sufragios do utente sdo da responsabilidade da familia do
mesmo, salvo no caso de utente sem possibilidades econdémicas e sem que outrem tome
tempestivamente tal compromisso junto da Misericérdia, devendo entdo esta suporiar os

encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social.

NORMA XXXII

Atos Funebres

1. Se ndo houver sido feita prévia comunicagéo escrita com as Ultimas vontades, que sera
apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas ndo
acarretem encargos anormais para a Misericordia —, os funerais dos utente realizam-se
segundo as normas da Misericordia e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com
o rito catdlico, sendo conduzidos para o cemitério da area administrativa do Lar Residencial.

2. Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o utente falecido seja sepuitado noutro
cemitério, todas as despesas adicionais, tais como transladagéo e seus custos, correrdo por
conta dos mesmos, declinando a Misericordia todas e qualquer responsabilidade nesse aspeto.
3. Nos casos de utente que tenha efetivamente determinado as condigbes do seu funeral, -
sobretudo no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-the e 4 maneira de ser
sepultado, verificando-se verdadeira precariedade econdmica da familia desse utente, fica o

Provedor com competéncia para aceitar ou ndo esta incumbéncia.

CAPITULO VIII
Disposigoes finais

NORMA XXXl
Alteragdes ao Presente Regulamento
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1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragcbes no
funcionamento do Lar Residencial, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdoes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteragdes.

3. Serd entregue uma coépia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou

familiar no ato de celebragéo do contrato de prestagé@o de servigos.

NORMA XXXIV

Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericérdia proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagéo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXV
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em Vigor logo apés a sua aprovagéo.

NORMA XXXVI

Aprovagdo, Edi¢do e Revisdes

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovagéo, edigdo e
reviséo deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a misséo e objetivos do LAR
RESIDENCIAL.

Este Regulamento Interno do Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidades foi aprovado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Tarouca, em 31 de Julho de 2017 (Ata n.° 12).
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