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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Norma | - Da Natureza e Ambito de Aplicagao

A Santa Casa da Misericordia de Tarouca, também conhecida pela denominagéo de Santa Casa da
Misericordia de Nossa Senhora do Socorro, foi instituida em 1683 por Miguel Rebelo Coelho do Amaral e
Vasconcelos e é uma associagéo de fiéis, constituida na ordem juridica canénica, com o objetivo de
satisfazer caréncias sociais e praticar atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito tradicional
informado pelos principios da doutrina e moral cristd, sendo reconhecida como Instituigdo Particular de
Solidariedade Social.

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) da Santa Casa da Misericordia de Tarouca, aqui também
designado por ERPI, acolhe pessoas de ambos os sexos, temporaria ou permanentemente, desinseridas
do meio social e familiar, ndo auténomas na satisfagdo das suas necessidades basicas, com acordo de
cooperagéo para a resposta ERPI, celebrado com o Centro Distrital de Viseu, em 30 de Janeiro de 1995.

Norma Il - Legislacao Aplicavel
Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se pelo estipulado:

a) Decreto de lei no 172 A/2014, de 14 de novembro — aprova os estatutos das IPSS;

b) Portaria n® 196- A/2015, 1 de julho - na redagéo atual dada pelo Dec-Lei 218-D/2019 de 15jul,
Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagéo
estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I.P. e as Instituigbes Particulares de
Solidariedade Social ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento das repostas socias, em
conformidade com o subsistema da agao social;

c) Decreto - Lein.° 126-A/2021 de 31 de dezembro, procede a terceira alteragao ao Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de instalagao, funcionamento e fiscalizagéo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;

d) RGPD - Regulamento (UE) n.° 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo & protegéo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e 3 livre circulagio desses dados;

e) Lei n.° 58/2019 - Assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protegéo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € 4 livre circulagio desses dados;

f) Protocolo de cooperagédo em vigor;

g) Circulares de orientagéo técnica acordadas de CNAAPAC;
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h) Contrato coletivo de trabalho para as IPSS;
i) Portaria n° 67/2012 de 21 de margo — define as condigdes de organizag&o, funcionamento e

instalag&o a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas.

Norma lll - Fins e Objetivos
1. A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagéo temporaria
ou permanente, para idosos em situagao de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia.
2. A ERPI tem por objetivo ser uma «casa de familia» dos seus utentes que, necessitam de assisténcia
e apoio, contribuindo para a estabilizagéo ou retardamento do processo de envelhecimento.
3. Além das Catorze Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre
outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestéo da ERPI os principios da
dignidade humana, da familia como célula cristé fundamental da sociedade, da coresponsabilidade, da
entreajuda e participagéo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade
social, da diferenciagéo positiva, da insergéo social, da tolerancia e da informagao.
4. AERPI, nas suas atuagdes, tem como objetivo:
a) Acolher pessoas idosas, com idade a partir dos 65 anos, cuja situagéo social, familiar, econémica
elou de saude, ndo Ihes permite permanecer no seu meio habitacional de vida;
b) Proporcionar aos idosos novas experiéncias que lhe permitam uma valorizagéo pessoal social;
¢) Promover novas formas de entretenimento e lazer;
Fomentar a integragdo social dos idosos;
Assegurar o bem-estar fisico e espiritual dos utentes;
f) Proporcionar alojamento, alimentagéo, assisténcia religiosa, ajuda psicologica e ocupagdo
organizada e acompanhada dos tempos livres;
g) Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados & satisfagdo das necessidades, tendo em vista
a manutengao da autonomia e independéncia;
h) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relag&o intrafamiliar;
i) Potenciar a inclus&o social;
j) Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas a sua situagéo;
k) Demonstrar interesse e considerago pelo Utente, enquanto pessoa, e néo apenas na efetiva
prestagao de servigos;
) Responder as necessidades do Utente, como o centro da agéo;
m) Promover os direitos e deveres do Utente;

n) Fomentar um envelhecimento ativo;
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0)

p)

Facultar ao Utente o acesso a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim
como as festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;
Potenciar a participagéo do Utente na resolugéo dos seus proprios problemas e na vida social e

cultural da comunidade.

Norma IV - Servigos/ Situagao Tipo e Atividades Desenvolvidas

Para concretizar os objetivos supra referidos a ERPI assegurara os seguintes servigos e atividades:

a)

b)

a)

Alojamento; higiene e conforto; prestagdo de cuidados basicos de salde e
apoio/acompanhamento psicossocial.

A concretizag&o de atividades de animag&o e lazer individuais ou de grupo, em correspondéncia
com os interesses manifestados pelos utentes, possibilitando um projeto de vida com qualidade;
A harmonia entre os hébitos e os costumes que traduzem a histéria de cada utente preservando
a sua individualidade e privacidade;

A ligag&o dos utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento de
uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;

A procura permanente de solugdes que possam complementar internamento, desde que tenham
o acordo do idoso e seus familiares;

A participacdo dos utentes na organizagao e na vida da ERPI, como pessoas portadoras de um
projeto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

O convivio entre os utentes e destes com outros grupos, favorecendo uma participagéo efetiva
na vida da comunidade;

A articulagéo com os Servigos Oficiais de Salide, que permita uma correta ag3o preventiva e uma

adequada resposta em caso de doenca.

Norma V - Capacidade de Resposta

A capacidade do ERPI & de 60 utentes de ambos os sexos.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAQ DOS UTENTES

Norma VI - Condigbes de Admisséo

1. S&o considerados utente residentes da ERPI as pessoas de idade igual ou superior a 65 anos, cuja

situagéo néo lhes permita permanecer no seu meio natural de vida.
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2. Individuos que, néo tendo a idade prevista neste Regulamento Intemo, se encontrem em situagao de

caréncia ou disfungéo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados

pela Resposta Social ERPI;
3. Também sado condigdes de admiss&o do utente:
a) Concordancia clara do utente de querer ingressar na ERPI;

b) Concordéncia do utente e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da

Misericordia;

c¢) Responder por si ou por legitimo representante a uma entrevista de averiguagéo das suas

condigdes por um Técnico responsével nomeado pelo Provedor e /ou Mesario do Pelouro.

Norma VII - Critérios de Admissao

A admiss3o de utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:

Critérios Ponderagio
Pessoa social e economicamente mais desfavorecidas e em situagdes sociais de 30%
risco de acelerar ou degradar o processo de envelhecimento.

Situag3o de dependéncia relativa (pela sua condigéo fisica ou psiquica percam a 20%
sua autonomia)

Falta de apoio familiar ou outro 20%
Residir no Concelho de Tarouca 10%
Isolamento social ou geogréfico 10%
CondicBes habitacionais visivelmente inadequadas & sua condicdo que 5%

impossibilitem a permanéncia no domicilio, mesmo com apoio domiciliario

Idoso que tenha familiares diretos, nomeadamente conjuge ja internado na 2,5%
Instituicdo e utente das Respostas Sociais de Servigo de Apoio Domiciliario ou

Centro de Dia e que estas ndo satisfagam a sua condig&o;

Ser Irméo da Misericordia 2,5%
Total 100%

Norma VIII = Processo de Candidatura e Admissdo

1. A organizagéo do processo de candidatura destina-se a estudar a situag&o sociofamiliar do candidato,

bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e valores da

Misericordia.

Data: Setembro 2022
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2. 0 Candidato ao Utente ou representante devera dirigir-se aos Servicos Administrativos da Misericordia,
no respetivo horario de atendimento, a fim de ser elaborado um processo de inscrigéo individual. Devera,
nesse momento, em cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, entregar prova dos
seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidad&o;

b) Cartéo de Contribuinte;

) Cartéo de Beneficiario da Segurancga Social;

d) Cartéo de Utente (SNS);

) Comprovativo atualizado do valor dos rendimentos do agregado familiar, ou outros rendimentos
(rendas, juros de capitais efc.) ou, quando n&o haja rendimentos, uma declaragéo comprovativa
da Seguranga Social;

f) Relatério Médico com indicago da situagdo de salde e comprovativo da situagéo clinica do
Utente;

3. As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas durante 12 meses. E obrigatéria a entrega

dos documentos necessarios ao célculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus

rendimentos, caso contrario a inscrigdo sera anulada.

Norma IX - Lista de Espera
A prioridade de cada admisséo sera encontrada pela conjugagao dos varios critérios de ponderagéo e sé
em caso de empate funcionara a antiguidade da data da Ficha de Inscrigdo em lista de espera.

Norma X - Falsas Declaragdes
Se vier a apurar-se que houve falsidade e/ou omissdes nas declaragdes relativas ao utente ou na
documentagéo entregue para formagédo do seu processo de admiss&o, considera-se existir justa causa
para a denuncia do contrato por parte da Misericordia, ndo tendo o Utente direito a qualquer reembolso

dos valores entregues.

Norma XI - Processo Individual do Utente
Para cada utente que usufrua dos servigos prestados pela ERPI ser4 organizado um Processo Individual
e Confidencial de utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagéo e acompanhar a sua

evolugéo na Instituic&o. Este processo é numerado e deve englobar:

Elaborado por: Diregdo Técnica Aprovado por: Mesa Administrativa
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a) Area Social:
¢ Ficha de Atendimento:
- Ficha de inscrigao;
- Ficha de Avaliagao Inicial de Requisitos;
- Relatério Social e de enfermagem ou ficha de ligagéo;

- Nota de Servigo Interno

o Acolhimento:
- Ficha de Avaliagao Diagnostica;
-Lista de Bens e Pertences
- Programa e Relatério do Programa de Acolhimento;

e Plano Individual:
-PIC
-PII
- Registos de RC
e Registos Técnicos
- FAD Sociofamiliar;
-Indice de Barthel
-Psicologia
-Registo de animag&o Sociocultural,

o Registo de Saidas e Visitas:
- Registo de Auséncias Temporarias do Utente
-Registo de Saida do Utente;
-Registo de Visitas;

e Qutros
- Diligencias
-Contrato
-ldentificagdo do médico de familia e contacto;

-Outros

Elaborado por: Diregdo Técnica Apravado por: Mesa Administrativa
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b) Area da Satide:
- Processo médico
- Processo de Enfermagem
-Exames auxiliares de Diagnostico;
-Informagdes do Utente:
- Ficha individual do Utente;
-CC.ouB,|
- Fotocdpia do cartdo de utente do Centro de Saude;
-Consentimento informado
-Prescrigdes médicas
-Outras
Area Administrativa:
- Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidadéo;
- Fotocopia Cartéo de Contribuinte;
- Fotocopia Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;
- Documento (s) comprovativo (s) do valor do (s) rendimento (s) mensal (ais) — reformas efou outros
rendimentos;
- Documento comprovativo da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas com medicamentos de
uso continuado no caso de doenga crénica);
- Documento onde conste o calculo da comparticipagdo a liquidar a ERPI;
- O utente e o seu familiar direto, e/ou um representante legal, deveréo assinar um contrato de prestagéo
de servigos e alojamento com a Misericordia, donde conste obrigatoriamente os servigos a prestar por esta,
a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem como a
comparticipagéo mensal para com a ERPI, sujeitando-se o utente as atualizagdes do valor e do Rendimento
Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil;

- Declaragdo de vontade.

Norma XlI - Acolhimento do Utente no ERPI
A recegéo do utente é feita pelo Diretor Técnico da ERPI e elemento de Enfermagem e Encarregada de
Sector, onde fardo o acolhimento e respetiva integragdo, apresentara os restantes utentes, visita as

instalages e explicagéo respetivo funcionamento.
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Norma XlII - Periodo de Ambientagéo
A admiss3o ser4 feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a um més, quer para
uma perfeita ambientagdo quer para observagdo e verificacdo ratificadora das condigoes deste

regulamento.

Norma XIV - Alojamento dos Utente
1. O alojamento do utente sera em quartos duplos e friplos, procurando agrupé-los de forma a conseguir
um bem-estar acolhedor e fraternal.
2. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjuges ou companheiros,
sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com outro
utente; ou, no caso de nao ser viavel, a transferéncia para aposento apropriado & sua nova situagéo.

Norma XV — Registo do Utente
Existe um registo de utente, atualizado, onde consta a identificagéo do utente, datas de entrada e saida,

motivo e contatos a estabelecer em situagdes de emergéncia.
CAPITULO Ill - COMPARTICIPAGOES

Norma XVI| - Determinagéo da Comparticipagéo
1. A prestagéo de servigos em ERPI & obrigatoriamente comparticipada, pelos utentes a qual pode acrescer
a comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares, através do pagamento de uma mensalidade
fixada de acordo com o rendimento “per capita” do agregado familiar, calculada em fungéo das normas e

legislag&o em vigor.

2. Para aresposta social ERPI o agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta
de acordo com o n° 3 e seguintes do Anexo & Portaria 196-A/2015 de 01 de julho, na sua redagZo atual.

3. Para o célculo da C.F.M. é seguida a formula, conforme legislag&o em vigor, nos termos n° 6 e seguintes
do Anexo & Portaria 196-A/2015 de 01 de julho, na sua redag&o atual, RC (rendimento “per capita” mensal),
é igual a RAF a dividir por 12 menos D (sendo que RAF € o rendimento do agregado familiar anual ou
anualizado e o D as despesas mensais fixas), a dividir por n (nimero de elementos do agregado familiar):
RC= RAF/12-D
n
4. O calculo das comparticipagdes compete ao responsavel, a quem o utente ou os seus familiares devem

apresentar os documentos necessarios, sendo o mesmo feito na altura da admiss&o.
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5. O valor da comparticipag&o familiar mensal determina-se pela aplicagéo de uma percentagem sobre o
rendimento “per capita® do agregado familiar, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de
dependéncia do utente, de acordo com o n° 11.2 e seguintes da Portaria 196-A/2015 de 01 de julho, na

sua redacéo atual.

6. A percentagem para as ERPI podera variar entre os 75% e 90% do rendimento “per capita” de acordo
com o seguinte quadro. O instrumento técnico utilizado é a Escala Modificada de Barthel, que ira avaliar o
grau de dependéncia do candidato a Utente em 4 (quatro) niveis, efetuando a relagdo com a proporgao da
percentagem (%) a aplicar sobre o rendimento “per capita” do mesmo e que se situara no intervalo dos

75% (setenta e cinco) e 90 (noventa) por cento (%)

Grau de dependéncia (Escala | Percentagem a aplicar sobre o
Modificada de Barthel) Rendimento “per capita”
De 0 a 50 pontos (Dependéncia Severa) 90%
De 51 a 75 pontos (Dependéncia Moderada)  |85%
De 76 a 99 pontos (Dependéncia Leve) 80%
100 pontos (Totalmente Independente) 75%

7.Sempre que haja alteragdo ao grau de dependéncia do Utente, havera alteragdo do valor da
comparticipagédo do Utente, sem prejuizo das alineas anteriores.

8. A comparticipagao familiar apurada nos termos do n.° 5 pode acrescer uma comparticipagao dos
descendentes ou familiares. Para determinar a comparticipagdo dos descendentes e outros familiares,
deve atender-se a capacidade econoémica de cada agregado familiar, sendo o montante apurado acordado
entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo de
forma individualizada.

Pode acontecer que ao valor imputado a comparticipagéo dos descendentes, seja emitido recibo em nome
do Utente, sempre que os descendentes abdiquem do respetivo recibo alegando que este valor

corresponda as poupangas do Utentes.

9. Para calculo da C.F.M. tém-se em conta a situagdo socioeconémica dos familiares ou responsaveis
legais pelo utente. A capacidade econémica do agregado familiar, para efeitos de comparticipagéo referida
no namero anterior, é feita da forma prevista na Portaria 196-A/2015 de 01 de julho.

10. Para efeitos de determinagéo do montante de rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos, nos termos do n°® 4 do Anexo a Portaria 196-A/2015 de 01 de julho, na sua redag&o atual.

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente;

¢} De pensoes;
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d) De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formag&o (s6 se aplica para as bolsas pés-licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados pelo Tribunal aos menores, no ambito
das medidas de promog&do em meio natural de vida).
11. Para efeitos de determinagéo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigéo de habitagéo propria e permanente;
c) Despesas com transportes publicos, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesas com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica;
e) A comparticipag&o dos descendentes e outros familiares, na ERPI, & considerada, também, como
despesa do respetivo agregado familiar.
12. Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do nimero anterior & aplicado um limite
maximo do total das despesas a considerar de valor igual & retribuigdo minima mensal garantida (RMMG)
para o continente. Nos casos em que essa soma é inferior 8 RMMG € considerado o valor real da despesa.

13. Sempre que for recusado a entrega dos rendimentos do agregado familiar seré aplicada a

comparticipagdo familiar maxima.

14. Quando, no momento da admissao, o utente n&o esteja a receber o complemento por dependéncia de
1.° grau, mas ja tenha requerido a sua atribuigéo, a ERPI pode aplicar a percentagem méxima referida no
n.° 5. Ndo havendo lugar & atribuigdo do referido complemento, a percentagem deve ser ajustada em

conformidade.

15. As despesas com vestuario, proteses dentarias/auditivas, material de ajudas técnicas, medicamentos,
fraldas, algalias, sacos de urina ou colostomia, consultas de especialidade, s&o da responsabilidade do

Utente, familiar/responsével e/ou acompanhante responsavel pela institucionalizagéo em ERPI.

A ERPI pode prestar outros servicos néo abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo, e que néo estao incluidos

na mensalidade, que sao pagos pelo Utente mediante pregério, devidamente afixados em local visivel,
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como por exemplo: transporte, acompanhamento a consultas, desde que as mesmas se realizem fora da

area geografica de Lamego.

16. Na ERPI néo é aplicado um montante maximo de comparticipagao familiar, sendo que num periodo de
referéncia anual, para os utentes abrangidos pelo acordo de cooperagdo, ndo pode exceder o valor de
referéncia estabelecido anualmente no compromisso de cooperagéo, pelo nimero de utentes em acordo
de cooperagao acrescido de 15%, de acordo com as orientagbes normativas da Seguranga Social e

restantes normas legislativas em vigor.

17. Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida ndo se encontrem abrangidos pelo
Acordo de Cooperagao, é livre a fixagéo do valor da comparticipagao mensal do Utente que sera um valor
definido anualmente pela Mesa Administrativa. E sempre que um Utente passe a integrar as vagas
abrangidas pelo acordo de cooperacdo, sera revista a sua mensalidade e realizada novo contrato de
prestacdo de servigos. A integragdo em vagas abrangidas pela comparticipagéo financeira pela Seguranga
Social sera ocupada pelo utente que esta ha mais tempo na Resposta Social em vaga ndo comparticipada,
salva a situagdo do utente economicamente desfavorecido e se houver Utente para ser admitido que néo
tenha condigdes financeiras para pagar a mensalidade estipulada pela Mesa Administrativa, mediante

avaliacdo da Diregao Técnica.

18.Considera-se custo médio real do utente o valor calculado em fungdo do valor das despesas com
funcionamento da ERPI verificadas no ano anterior, atualizado com indice de inflagéo verificado e nimero

de utentes que frequentaram a resposta social/valéncia nesse ano.

19. Havera lugar a uma redugéo de 25% na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado exceda dos 15 dias seguidos. Salvo a excegdo se ao utente for prestado um

servico ou mais durante a sua auséncia.

Norma XVIi — Comparticipagéo do Utente
1. O pagamento das comparticipages é efetuado na secretaria da Misericordia, até ao dia 10 do més a

que se refere, sendo a primeira no ato de admiss&o.
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CAPITULO IV - INSTALAGOES E NORMAS DE FUNCIONAMENTO DA ERPI

Norma XVIII — Instalagdes
A ERPI *Nossa Senhora do Socorro” da Santa Casa da Misericordia de Tarouca esta sedeada na Rua de
S30 Miguel, em Tarouca e as suas instalagdes s&o compostas por servicos administrativos, gabinetes
técnicos, servigos de rouparia e lavandaria, cozinha e copa, aprovisionamento, 24 quartos com casa de
banho, instalagdes sanitarias para banho assistido, 3 salas de estar, saldo de convivio e atividades

ocupacionais, refeitorio, capela, gabinete médico, servico de farmacia e vestiarios.

Norma X{X — Horario de Funcionamento
O funcionamento da ERPI é permanente.
O horario das refeigdes:
a) As refeigdes serdo servidas no refeitério da ERPI pelo seguinte horario:
- Pequeno-Almogo: 9:00 horas
- Almogo: 12:00 horas
- Lanche: 16:00 horas
- Jantar: 18:45 horas
- Complemento alimentar: 21:30 horas
b) O utente respeitara os horérios das refeicbes estabelecidos, salvo em situagdes especiais
atendiveis pela Mesa Administrativa.
¢) A alimentagéo & variada e equilibrada e é igual para todos, mas o utente é sempre tratado
conforme o seu estado de saude e de acordo com as disposigdes correntes na dietética e no
nutricionismo.
Norma XX - Visitas
E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da ERPI, contando se efetive no periodo
de segunda a sexta das 14:00 as 20:00 horas, sabados, domingos e feriados das 14:00 as 18:00 horas.
Fora deste horario poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagéo para eventuais e justificaveis visitas

aos utentes.

Norma XXI - Alimentagao
1. AERPI providencia uma alimentagso adequada e saudavel e igual para todos os utentes, sem prejuizo
dos regimes dietéticos prescritos pela nutricionista ou servigos medicos.
2. Todas as refeigdes, por via de regra, s3o servidas na sala de jantar, dentro dos horérios afixados.
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3. Em caso de incapacidade, as refeigdes poderao ser servidas no quarto ou salas de estar.

4. Semanalmente, a ERPI afixa em local préprio 0 mapa de ementas das refeigdes.

5. Por razdes de seguranga e/ou de foro médico, quer os utentes quer as suas visitas devem abster-se
de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento e autorizagdo dos servigos de controlo de
entradas.

6. E proibido aos utentes ou as suas visitas a introdug&o na ERP! de quaisquer bebidas alcodlicas.

Norma XXIl - Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa
As saidas s&o livres, estando apenas subordinadas a um horario proprio, elaborado de acordo com o
funcionamento da ERPI, e devendo-se acatar o seguinte:

a) Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer limitagao
fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, so terdo competente permissao
quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu
regresso a ERPI e do seu amparo fisico e material;

b) Os utentes s&o dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia, mediante
informagao aos servigos responsaveis;

c¢) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica s¢ terdo autorizagéo de saida desde
que obtenham o acordo do Servigo de Saude;

d) Em casos excecionais, devidamente justificados, e mediante devida autorizagdo, podera o
regresso a ERPI ir além do fim de horério de visita;

e) No caso de o utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo da ERPI, ter4 de declarar por

si ou representante legal, e através de forma escrita.

Norma XXIII — Condigbes de Alojamento
1. A Misericordia ficara com o encargo da limpeza do quarto e tratamento de roupa.
2. Durante a noite as luzes dever&o estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncia.
3. Sempre que se considere necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.
4. Paraque a ERPI se apresente limpo e arrumado, é exigido a todos os utentes a maxima colaboragéo
no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.
5. Sera obrigatério que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal.
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Norma XXIV — Quadro de Pessoal
6. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos
servigos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por base os indicadores que, com essa
intengao, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericordia, e sera afixado em local visivel.

Norma XXV — Diregdo Técnica
A Diregdo Técnica da ERPI da Misericordia é assegurada por um elemento com formagéo técnica e
académica adequada, na area das ciéncias sociais e humanas, de acordo com o Art® 11° da Portaria
67/2012 de 21 de margo.

Norma XXVI - Livro Reclamagbes e Caixa de sugestdes/Reclamagbes e Elogios

A Santa Casa da Misericordia de Tarouca Misericordia possui livro de reclamagdes em suporte fisico, que
podera ser solicitado junto de Recegéo/Secretaria sempre que desejado. Esta Instituigdo possui também
o Livro de Reclamagdes em formato Eletronico, que podera ser utilizado nos termos da legislagéo em vigor,

ao qual terdo acesso através do site da Misericordia — www.scmtarouca.org.

A Misericordia de Tarouca dispde de Caixa de Sugestdes que se encontra colocada junto a recegéo. As
sugestdes apresentadas serfo analisadas pela Gestéo da Qualidade e Diretora Técnica e encaminhadas
4 Mesa Administrativa da Misericordia, que deliberara em conformidade e informaré a resolugéo ao

preponente da sugestdo

Norma XXVII - Livro de registo de ocorréncias
Este servico dispde de livro de registo de ocorréncias, que serviré de suporte para quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social; O livro de registo de ocorréncias &

verificado diariamente pela Direg&o Técnica e tomados os devidos procedimentos/diligéncias.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Norma XXVIII — Obrigagées e Direitos da Misericordia

A Misericordia, além das demais obrigages legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:

Elaborado por: Diregao Técnica Aprovado por: Mesa Administrativa

Data: Setembro 2022 Data: Qutubro 2022

Reservados fodos os direitos. Qualquer copia /impress&o & considerada ‘ndo controlada” devendo ser confirmada a sua atualizagéo.



REG04.PGO01
Revisd@on. 2
Data: 09/2022
Pagina 17 de 27

Santa Casa da Misericordia de Tarouca

Regulamento Interno
Estrutura Residencial para Idosos

Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana, promovendo a
sua participagdo na vida da ERPI;

Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento das atividades da ERPI;

Fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admisséo, bem
como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

Planificar anualmente as atividades a desenvolver pela ERPI;

Organizar um processo individual por utente;

Afixar, em local visivel, 0 nome do Coordenador/Diretor Técnico, 0 mapa das ementas, turnos e
horarios de visitas.

Tratar os dados pessoais do Utente e familiares com seguranga, sigilo e confidencialidade
obedecendo as regras do RGPD e de acordo com a Politica de Privacidade da Instituigéo.

Séo direitos da Instituigéo:

a)
b)

Ser tratada com respeito e dignidade;

Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

Ver cumprido o que foi acordado no ato da admiss&o, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento da Resposta Social;

Ter informag&o atualizada de dados referentes a situagéo socioeconémica e familiar dos utentes;
Encaminhar o utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a esta, que a
Legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a
qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com os familiares e ou
responsavel pelo utente.

Alterar o Regulamento Interno e regras de funcionamento, sempre que se justifique, dando o
posterior conhecimento ao utente, familiar responsavel ou representante legal;

Rescisdo de Contrato com o utente nos termos da Norma XXXVI do Capitulo V do presente

Regulamento

Norma XXIX — Direitos dos Utente

Os utentes da ERPI tém o direito de:

a)

Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;
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b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, funcionarios e Diregdo da
Misericordia;

c) Terem asseguradas condicdes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;

d) Terem asseguradas boas condigdes de institucionalizagéo, adequadas & sua situagao, tanto do
ponto de vista fisico como moral.

e) Garantia de um tratamento seguro, sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais € do seu

representante legal.

Norma XXX- Deveres dos Utentes
Os utentes da ERPI devem:
a) Cumprir com as normas deste Regulamento;
b) Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servigos prestados;
¢) Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e funcionarios;
Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
Colaborar nas atividades de higiene pessoal, incluindo o banho, na medida em que s&o
obrigatorias para o interesse da saude do utente e para que se apresentem sempre limpos e
arranjados;
f) Apresentar perante o Provedor, efou Mesério do Pelouro ou Coordenador/Diretor Técnico,
sugestdes, reclamagdes ou queixas que porventura entenda subscrever;
g) Respeitar os dados pessoais de todas as pessoas com quem se relacione em virtude do contrato,
nomeadamente, n&o divulgando por qualquer forma as informagdes a que tenha acesso, nem
captando ou divulgando fotografias recolhidas de outros utentes ou frabalhadores da Misericordia.

Norma XXXI - Direitos Gerais dos Trabalhadores
1. Ser respeitado no exercicio das suas fungbes de modo a salvaguardar a sua dignidade profissional e
pessoal.
2. Ter direito a condi¢des que permitam a sua formagéo.
3. Reunir-se, de acordo com a lei geral, para discusséo de problemas relacionados com o servigo.
4. Ser informado sobre todos os assuntos que lhe digam diretamente respeito.
5, Ser atendido nas suas solicitagdes e esclarecido nas suas davidas pela Direg&o ou servigos competentes

da SCMT.
6. Ser escutado nas suas sugestdes e criticas que se prendam com as tarefas atribuidas;
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7. Respeitar os dados pessoais de todas as pessoas com quem se relacione em virtude do contrato,
nomeadamente, néo divuigando por qualquer forma as informagdes a que tenha acesso, nem captando ou
divulgando fotografias recolhidas de outros trabalhadores ou Utentes da Misericordia.

Norma XXXII - Deveres Gerais dos Trabalhadores
1. Contribuir para o bom funcionamento da Instituigéo.
2. Tratar com dignidade e respeito todos os elementos que prestem servigo na Instituicéo, os utentes, seus
familiares e todas as visitas.
3. Cumprir este Regulamento, o Regulamento Interno do ERPI e quaisquer outras determinagdes da
Diregéo.
4. Cumprir com as obrigagdes e normas de ética e conduta em vigor na SCMT.
5. N&o fumar na Institui¢ao.
6. Atender com diligéncia e corregéo todo aquele que a si recorra.
7. Sugerir as modificagdes e adaptacdes que no seu entender contribuam para o melhor funcionamento do
ERPI.

Norma XXXIII - Direitos Gerais dos Voluntarios

De acordo com o Regulamento de Voluntariado da SCMT, séo Direitos dos Voluntérios que atuem nos
Estabelecimentos:
1. Ter acesso a programas de formagao inicial e continua, da responsabilidade da SCMT.
2. Dispor de um cartéo de identificagdo de Voluntario e do respetivo uniforme, fornecidos pela SCMT.
3. Exercer o seu trabalho voluntario em condigdes de higiene e seguranca.
4. Estar protegido por seguro contra acidentes ou doenga contraida no exercicio do trabalho voluntario.
5. Cumprir o programa de Voluntariado acordado com a Instituigéo selecionada.
6. Participar na preparag&o do trabalho que Ihe foi proposto.

Norma XXXIV - Deveres Gerais dos Voluntarios
De acordo com o Regulamento de Voluntariado da SCMT, s&o Deveres dos Voluntarios que atuem na
Instituigdo:
1. Observar e respeitar as disposi¢des regulamentadas e as deliberagdes dos orgdos coordenadores do
Voluntariado.
2. Comparecer as reunides previamente calendarizadas e outras expressamente convocadas.

3. Manter conduta digna.
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4. Desempenhar com zelo, dedicacéo e eficiéncia as fungdes que lhe s&o confiadas.

5. Colaborar em todas as iniciativas que concorram para o prestigio e desenvolvimento de toda a atividade
do Voluntariado.

6. Responder aos inquéritos de avaliaggo/satisfagéo do servigo.

7. Marcar sempre a sua presenga na respetiva folha de ponto.

8. Zelar pela boa utilizag&o dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao seu
dispor.

9. Em nenhuma circunstancia deve assumir o papel de representante da SCMT.

Norma XXXV - Direitos e Deveres do Responsavel dos Utentes
O responsavel é a pessoa que assumira os direitos e deveres, titulados pelo utente ou por conta prépria,

e que se relacionara com a Misericordia.
Consideram-se deveres do Responsével dos Utentes:

Tratar com respeito e dignidade os utentes e colaboradores;

[ 2 )]
e

Cooperar com a Instituigdo de forma a promover o bem-estar dos utentes;
Visitar o utente com regularidade, informar-se do seu estado de salde e bem-estar;

Q. O

Acompanhar os utentes, quando necessério, aos diferentes servigos, nomeadamente de salde,
caso n3o se verifique sera cobrado um valor pelo transporte e acompanhamento de acordo com
tabela em vigor aprovada pela Mesa Administrativa.

e) Os acompanhamentos em Servigo de Urgéncia ndo s&o cobrados mas deve o responsavel ou
outro familiar proceder & substituigao da colaboradora logo que possivel;

f) Responsabilizar-se pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericordia, pela celebragéo
do contrato de prestagdo de servios, designadamente o pagamento das comparticipagdes
mensais, demais despesas decorrentes da prestagéo de servigos e respetivas penalizagdes;

g) Respeitar as clausulas do contrato de prestacdo de servicos e o Regulamento Interno, que néo
sejam de natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato de prestagéo
de servios, sem que seja cessado conjuntamente com o utente quando o utente esta capaz de
decidir;

h) Prestar todas as informagdes relevantes para o bem-estar do utente e correto acompanhamento

do mesmo, colaborando com a Misericordia e comparecendo sempre que tal seja solicitado;
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iy Assinar o contrato de prestacéo de servigos em nome proprio quando por qualquer razdo utente
esteja impedido de o fazer;

j) Informar de forma antecipada a auséncia do Utente e possiveis alteragdes sobre a prestagdo de
Servicos;

k) A responsabilidade de se providenciar pela recegdo do utente em caso de inadaptagdo, assim
como em caso de cessagdo-ou suspensao a qualquer titulo do respetivo contrato de prestagao de

servicos.

O Responsével tem o direito:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que seréo prestadas apenas

com o consentimento deste;

o
S—

A ser recebido pela Diregéo Técnica da resposta social, sempre que o solicite e tal seja justificado;

O
S—

Solicitar a alteragéo do servigo a prestar sempre que necessario;
Exigir qualidade e eficiéncia nos servigos prestados;

Q.
B

()

A efetuar reclamagdes e sugestdes;

Norma XXXV| — Cessagéo da Prestagdo de Servicos

1. O contrato de prestagao de servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou n&o renovagao;

b) Caducidade (falecimento do utente);

¢} Revogagao por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagdo do utente.
2. Em caso do utente ou terceiro outorgante pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por escrito
a sua decisdo a Misericérdia com trinta dias de antecedéncia.
3. A ndo comunicag&o naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal correspondente
ao prazo de aviso em falta.
4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por incumprimento
dos demais outorgantes.
5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por inadaptagéo do utente,
sendo neste caso, devida a comparticipagao daquele més e respetivas despesas.
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6. Em caso de falecimento do Utente até ao 15 ° dia do més o pagamento devido é o célculo de metade
da prestagdo mensal definida. Apos o 15° dia do més o pagamento devido refere-se a totalidade da

mensalidade definida.

Norma XXXVII - Dados pessoais
1 - Todos os dados pessoais do Utente e seu representante, recolhidos para a elaboragao do contrato e
obtidos durante a execugéo do mesmo para prestagao do melhor servico, destinam-se a correta execugao
e gestdo deste contrato e & salvaguarda dos interesses vitais do Utente, legitimidade conferida a
Misericordia pela alinea b) e d) do n.° 1 do art. 6.° do Regulamento Geral de Proteg&o de Dados (RGPD)
e n3o carecendo de consentimento por parte do titular de dados.
2 — Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Utente e seu representante pode exercer, de forma facil e

gratuita, os direitos que the assistem nos termos da Politica de Privacidade da Misericordia.

Norma XXXVIII - Politica de Privacidade

1 - Ambos os Intervenientes comprometem-se a cumprir e fazer cumprir a Politica de Privacidade e normas
de tratamento de dados da Misericordia.

2 — Nomeadamente, a Misericordia compromete-se a tratar os dados do Utente e seus familiares, em
obediéncia aos principios do RGPD e a faze-lo com sigilo e confidencialidade.

3 — O Utente e seus familiares compromete-se a respeitar a Politica de Privacidade da Misericordia,
nomeadamente a respeitar todos os dados pessoais a que tenha acesso pelo contato com a Misericordia,
comprometendo-se a ndo tirar quaisquer fotografias, divulgar informagSes ou qualquer outro dado,
independentemente de meio, que respeitemos colaboradores, membros da Mesa Administrativa, outros

utentes e suas familias.

CAPITULO VI - CULTO

Norma XXXIX - Culto Catdlico
Os utentes da ERPI tém a regalia de participagao em todos os atos de assisténcia religiosa que, por
intermédio do Capeldo e/ou sacerdotes, for celebrado nas suas instalagdes segundo o culto catdlico.

Norma XL Religides
Os utentes poderdo professar qualquer religido, mas ndo é permitida na ERPI atividades de cultos de

outras confissdes religiosas que nao a religido catolica.
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CAPITULO VIl - DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVIGOS

Norma XLI - Sang¢des/Procedimentos

1. Os utentes ficam sujeitos a sangbes quando ndo respeitarem este Regulamento Interno, sendo as
sangbes aplicadas pela Mesa Administrativa aos Utentes incumpridores conforme a gravidade das
faltas:

a) Adverténcia;

b) Cessagao do Contrato de Prestag&o de Servigos.

2. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericordia os Utentes que manifestem
comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento que deve existir na Misericordia, e que

prejudique os demais utentes, sem prejuizo do nimero seguinte.

3. Os utentes que manifestem sintomas de doenga mental que perturbe o bom funcionamento que deve
existir na Misericordia, e que coloquem em risco o bem-estar bio-psico-social dos restantes utentes,
mediante acompanhamento do corpo técnico da ERPI, poderdo ser transferidos para uma resposta

social mais adequada.

4. Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, seréo encaminhados para procedimento
judicial.

Norma XLII - Cessagéo da Prestagdo de Servigos

1. O Contrato de Prestag&o de Servigos podera cessar por.

a) Acordo das partes ou ndo renovagéo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir

da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagéo dos
servigos, dissolu¢ao da Misericordia ou alteragédo do seu corpo estatutario, atingido o prazo de

acolhimento temporario, auséncia da ERP!I por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

¢} Dendncia por uma das partes;
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d) Incumprimento;
e) Inadaptagéo do Utente.

2. Sem prejuizo do previsto na alinea b), qualquer das partes podera cessar o contrato de prestagéo de
servicos, independente de justa causa, mediante denlncia remetida & outra parte com a antecedéncia

minima de 60 dias.

3. O incumprimento, total ou parcial, implica o pagamento & parte néo faltosa de indemnizagéo

correspondente a comparticipagédo mensal do periodo em falta.

4. Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode fazer cessar o contrato de prestagéo de servigos,

devendo o utente abandonar o equipamento no prazo de 30 dias.

5. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existéncia de dividas & Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas;
c) Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais colaboradores;
d) Incumprimento pelo Utente, Familiar/Responsével e/fou Acompanhante das responsabilidades

assumidas pela assinatura do Regulamento Interno.

6. Podera ainda o Contrato de Prestagéo de Servicos ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia
por inadaptagéo do Utente, sendo neste caso, devida a comparticipagéo daquele més e respetivas

despesas.

7. O Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante do Utente ndo podera cessar para si o Contrato sem que

o faga cessar em conjunto com o Utente.

8. A rescisio do Contrato de Prestagdo de Servigos por justa causa, implica a saida do Utente das
instalagdes da ERPI, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do Familiar/Responsével efou
Acompanhante todas as despesas inerentes & sua deslocagéo para o destino, ficando desde ja

estabelecido e acordado que a saida se processara para a residéncia do mesmo, do familiar ou do
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responsavel, correndo por conta daquele todas as despesas efetuadas, independentemente do

subsequente procedimento judicial de cobranga.

CAPITULO VIIl - FUNERAL

Norma XLVIII — Custeamento do Funeral e Sufragios
As despesas com o funeral e sufragios de um utente s&o da responsabilidade da familia do mesmo, salvo
no caso de utente sem possibilidades econdémicas e sem que outrem tome tempestivamente tal
compromisso junto da Misericérdia, devendo entdo esta suportar os encargos e arrecadar qualquer

beneficio/ subsidio da Seguranga Social.

Norma XLIV- Atos Flinebres

1. Se ndo houver sido feita prévia comunicagao escrita com as Ultimas vontades, que seré apensa ao
processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas ndo acarretem encargos anormais
para a Misericordia —, os funerais dos utentes realizam-se segundo as normas da Misericrdia e dentro do
estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catélico, sendo conduzidos para o cemitério da area
administrativa da ERPI.

2. Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o utente falecido seja sepultado noutro cemitério,
todas as despesas adicionais, tais como transladagdo e seus custos, correrdo por conta dos mesmos,
declinando a Misericordia todas e qualquer responsabilidade nesse aspeto.

3. Nos casos de utente que tenha efetivamente determinado as condigdes do seu funeral, sobretudo no
que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e & maneira de ser sepultado, verificando-se
verdadeira precariedade econémica da familia desse utente, fica o Provedor com competéncia para aceitar

ou nao esta incumbéncia.
CAPITULO IX - VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

Norma XLV Deposito e Guarda dos bens dos Utentes
1 - No primeiro dia de acolhimento o utente deve trazer as roupas e os objetos que considere
essenciais & sua permanéncia na Estrutura Residencial devidamente marcada com o numero a
definir pela ERPI, sendo elaborada uma relagéo destes no momento da sua admisséo.
2- Para a seguranga dos utentes n&o estdo os mesmos autorizados a ter na sua posse objetos

cortantes ou contundentes.
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3- Todos os objetos de valor devero ser entregues a Diregéo Técnica ou ha auséncia da
mesma a enfermeira de servico. Sera preenchida uma ficha de Entrega de Bens Pessoais dos
Utentes, entregando-os aos Servigos da Administrativos a fim de serem guardados em cofre em
que a Misericordia é depositaria e depositante o dono dos objetos.

4- Caso a ERPI considere que ndo relne condigbes para garantir a seguranga dos bens
entregues pode recusar-se a recebé-los.

5- Sempre que seja solicitado os valores e objetos a guarda da Instituicéo serédo entregues ao
proprietario ou ao seu representante legal ou responsavel pelo utente, mediante a elaboragéo do

respetivo termo de entrega que sera guardado no processo individual do Utente.

6- A estrutura Residencial n&o se responsabiliza por objetos pessoais de uso diario pelo Utente,
tais como proteses dentérias, aparelhos auditivos, dculos, material de ajudas técnicas, joias,

vestuario ou outros similares.

Norma XLVI - Devolucdo de Bens Pessoais
1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de residente da ERPI, seréo restituidos ao Utente,
mediante termo de entrega, todos os bens méveis e objetos que sejam sua pertenca.
2. Em caso de falecimento, os Servicos Administrativos conjuntamente com o Diretor Técnico procederéo
ao arrolamento do espdlio, através de auto, até ao final do primeiro dia dtil apds o Obito, com vista a
posterior entrega ao representante legal, dos bens méveis e objetos de que o falecido ndo tiver disposto
vélida e eficazmente para depois da morte.
3. Com a verificagdo do 6bito, Diretor Técnico, independentemente do disposto no nimero anterior,
procederéa de imediato a recolha e guarda dos bens e valores do falecido.
4. No caso de n3o haver herdeiros legitimérios, legitimos e/ou testamentérios, os bens moveis e objetos
revertem para a Misericordia.
5. Havendo disposigées deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas apenso ao
respetivo processo individual, serdo estes entregues de acordo com a vontade real e final do autor da

sucess3o, ndo sendo admitidos legados a favor de funcionarios da Misericordia.
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CAPITULO X - DISPOSIGOES FINAIS

Norma XLVII- Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do Regulamento da legislacéo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericordia devera informar
e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem

prejuizo do direito a resolug&o do contrato a que a estes assiste.

Norma XLVIII - Integragéo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagao/normativos em vigor sobre a matéria.

Norma XLIX - Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em Vigor apés aprovagao do Instituto da Seguranga Social.

Norma L- Aprovagao, Edi¢do e Revisdes
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovagao, edigdo e revisao

deste documento, de modo a garantir a sua adequagéo & missao e objetivos da ERPI.

Este Regulamento Intemo da ERPI “Nossa Senhora do Socorro” foi aprovado pela Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Tarouca, em 03 de outubro de 2022 (Ata n.°13).
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